ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ – ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΦΥΛΟ                                                    ΗΛΙΚΙΑ
ΑΝΔΡΑΣ                             18-35               36-40              >50
ΓΥΝΑΙΚΑ                                         
ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ:…………………………………… ΤΜΗΜΑ:………………………….

Είναι η πρώτη φορά που συνεργάζεστε με Παιδικό Σταθμό; 
· Παρακαλώ βαθμολογείστε μας στα παρακάτω χαρακτηριστικά με κλίμακα 0 έως 10
	· 0-5
	ΧΕΙΡΙΣΤΗ

	· 6-7
	ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗ- ΜΕΤΡΙΑ

	· 8-9
	ΚΑΛΗ

	· 10
	ΠΟΛΥ ΚΑΛΗ


	Α/Α
	ΕΡΩΤΗΣΗ
	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ

	1
	Αξιολογείστε τη συνολική ικανοποίησή σας από την πιθανή συνεργασία σας με το Νομικό  Πρόσωπο (υπηρεσία Διοίκησης ή Λογιστήριο)
	

	2
	Είστε ικανοποιημένος/η από την ποιότητα εξυπηρέτησης που λαμβάνετε από το προσωπικό μας (ταχύτητα, αμεσότητα, φιλικότητα) 
	

	3
	Πιστεύετε ότι ενημερώνεστε πλήρως και εγκαίρως για το πρόγραμμα και τις δράσεις του Π.Σ. ή του Ν.Π.
	

	4
	Αξιολογείστε την καθαριότητα των χώρων

	

	5
	Πόσο κοντά είναι ο Π.Σ. ως προς την ιδανική εικόνα που έχετε εσείς για ένα Π.Σ.
	

	6
	Είστε ικανοποιημένος/η από το Ημερήσιο Πρόγραμμα Διατροφής (πρωινό/μεσημεριανό)
	

	7
	Ενημερώνεστε για το Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα που ακολουθείται
	

	8
	Σε τι βαθμό ο Π.Σ. καλύπτει τις ανάγκες σας

	

	9
	Είστε ικανοποιημένος/η από το ωράριο λειτουργίας
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